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Activación de Correo Electrónico  

para alumnos 
Para poder obtener una cuenta de correo electrónico del Tecnológico de Monterrey 
y tener acceso a diversos portales de la Institución, deberás realizar el proceso de 
activación siguiente.  

Deberás contar con una clave de activación, misma que puedes obtenerla 
escribiendo a correo.qro@itesm.mx o bien acudir a nuestros Centros de Atención y 
Servicio en Tecnología e Informática CASTI, en profesional o preparatoria. 
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Ir al URL http://wssp.itesm.mx, en la sección Activación de 
alumnos. 
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Definir Pregunta y respuesta secreta para validar tu identidad, en 
caso de que olvides tu contraseña. 

 
 



 
 

Actualización  
  !"/"!/!"$!
  

  

3 
 
Definir contraseña de correo y para acceso a los portales 
Institucionales. En contraseña anterior deberás colocar tu clave de 
activación.  
Recuerda que tu contraseña debe cumplir con algunas reglas:  

• Mínimo 8 caracteres (al menos debe tener una mayúscula, una 
minúscula y un caracter especial).  

• No puede contener datos personales como nombres, apellidos 
y fecha de nacimiento. 
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Finalizar el proceso dando clic en el botón Salir. 

 
 

Una vez realizado este proceso, deberás esperar al menos 30 minutos para entrar a 
tu correo. La página para realizar la consulta es http://mail.itesm.mx  

En caso de algún problema, escribe a la cuenta correo.qro@itesm.mx con los 
siguientes datos: Nombre completo, Matrícula y Descripción del problema.  

Cualquier duda, comentario o sugerencia escríbenos a: 

 
atencion-alumnos.qro@itesm.mx 

 


