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Activacion de Correo Electronico

para alumnos

Para poder obtener una cuenta de correo electréonico del Tecnolégico de Monterrey

y tener acceso a diversos portales de la Institucion, deberas realizar el proceso de
activacion siguiente.

Deberas contar con una clave de activacion, misma que puedes obtenerla
escribiendo a correo.qro@itesm.mx o bien acudir a nuestros Centros de Atencién y
Servicio en Tecnologia e Informéatica CASTI, en profesional o preparatoria.

Ir al URL http://wssp.itesm.mx, en la secciéon Activacion de
alumnos.
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Sistema de activacion

Activacion de Alumnos _
* Activacion de alumnos

Por favor ingresa tu Matricula
y tu Clave de Activacion.

*" Activacion de empleados

Inicio

* Preguntas frecuentes Matricula:

Recuperar Contrasena

Soporte Clave de Activacidn:

Definir Pregunta y respuesta secreta para validar tu identidad, en
caso de que olvides tu contrasena.

Prequnta v respuesta secretas

La pregunta y respuesta secretas las podrds utilizar para validar tu identidad, en caso de que ohdes tu contrasefia. Proporciona una pregunta libre con su correspondiente respuesta como por ejemplo
“ycual es tu color favorito?” o “nombre de la escuela primana donde estudiaste”. Te recordamos que la informacion aqui proporcionada debera coincidir completamente al momento que se te sea requenda

Pregunta y respuesta secretas definidas por el usuario.

Pregunta secreta:

Respuesta secreta:
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Definir contrasefia de correo y para acceso a los portales
Institucionales. En contraseia anterior deberas colocar tu clave de
activacion.

Recuerda que tu contrasena debe cumplir con algunas reglas:

« Minimo 8 caracteres (al menos debe tener una maytscula, una
minuscula y un caracter especial).

+ No puede contener datos personales como nombres, apellidos
y fecha de nacimiento.
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Informacion de mi
cuenta Cambiar contraseiia Recuerda que tu contrasefia debe de cumplir con las
* Miperil

Establece tu contraseda o Minimo 8 caracteres, una mayiscula, una min
o No puede contener datos personales como no
nacimiento

Manejo de contrasefias
ContrasefiaAnterior |
* Pregunta y respuesta secret

* Cambiar contrasefia

Contrasefia nueva

Reescribe |a contrasedia

Endar

Finalizar el proceso dando clic en el bot6on Salir.
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Una vez realizado este proceso, deberas esperar al menos 30 minutos para entrar a
tu correo. La pagina para realizar la consulta es http://mail.itesm.mx

En caso de algtin problema, escribe a la cuenta correo.qro@itesm.mx con los
siguientes datos: Nombre completo, Matricula y Descripciéon del problema.

Cualquier duda, comentario 0 sugerencia escribenos a:
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atencion-alumnos.qro@itesm.mx

an !l-\“/r»f/'

Actualizacion

20/02/2012



